DONDERDAG 4 DECEMBER
Grip op de Limburgse
VVT Capaciteit

Vanaf 12:30 Inloop
Houd er rekening mee dat er geen lunch geserveerd wordt.
13:00 - 13:45  Opening

Opening van het event - Adriane Keulen & Ron Leenders
De essentie van planning - Marcel de Jong

14:00 - 14:45 Deelsessies - Ronde 1

1. Van vraag naar formatie: inzetnormen als basis voor een eerlijke en haalbare personeelsmix
2. Het optimale dienstrooster: de balans tussen de vraag naar werk en medewerkerswensen.
3. De nieuwe CAO: de effecten van de wijzigingen en belangrijkste aandachtspunten

4. De zorgverlener als expert: de rol in capaciteitsmanagement

5. Slimmer plannen in de thuiszorg: hoe Al kan helpen met routebepaling

6. Sturen op inzetnormen: naar meer grip, een eerlijke verdeling en presteren binnen de kaders
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Zie bijlage voor de uitgebreide omschrijving en schrijf je in voor de deelsessies! h ier In!

14:45 -15:00  Pauze M

15:00 - 15:45 Deelsessies - Ronde 2

Zelfde deelsessies als ronde 1, zie bijlage voor de omschrijving.

16:00 -16:30  Afronding

Kennisquiz capaciteitsmanagement en afronding - z O rg
Carmen van der Mark & Liz Boonen t
16:30 - 17:30 Co n n e C

Netwerkborrel


https://forms.gle/ymmtgReS9Di44XbY6
https://forms.gle/ymmtgReS9Di44XbY6

1. Van vraag naar werk naar formatie: inzetnormen opstellen als basis SChr
voor een eerlijke en (financieel) haalbare personeelsmix —_—

=
e
(]

[ ] [ ]
Hoe wijs je formatie toe aan teams op een manier die zowel aansluit bij de vraag naar werk als in lijn ligt h 1er |n!
met de beschikbare capaciteiten?

Tijdens deze workshop werken we aan de hand van een vastgesteld stappenplan toe naar een formatie die is
vertaald vanuit de vraag naar werk en tegelijkertijd wordt getoetst aan de financién en de beschikbare
capaciteiten om de haalbaarheid te bepalen. Mark Steins van Zuyderland en Merel Bastiaansen nemen jullie
mee in hoe je als organisatie kunt toewerken naar inzetnormen die zijn te extrapoleren naar de rest van de
organisatie en de basis vormen voor een eerlijke toewijzing van formatie aan teams en locaties.

2. Het optimale dienstrooster: de balans tussen de vraag naar werk,
medewerkerswensen en bezettingseisen

Benieuwd hoe je met een goed ontworpen dienstrooster meer rust, regelmaat en werkplezier kunt creéren
in het team?

In deze workshop gaan we in op de vraag hoe je vanuit vraag naar werk, bezettingseisen en
medewerkerswensen tot een realistisch en gedragen dienstrooster komt. Meike Maes van La Providence en
Sander van Lokven laten hoe zien zij het ontwerpproces hebben aangepakt en welke keuzes daarin cruciaal
waren. Aan de hand van hun ervaringen verken je in deze workshop hoe je evenwicht vindt tussen de vraag
naar werk en het beschikbare personeel om zo het roosteren écht verder te brengen.

3. De nieuwe CAO: de effecten van de wijzigingen en belangrijkste aandachtspunten

Hoe vertaal je de wijzigingen van de nieuwe CAO naar een werkbare planning?

In deze workshop krijg je inzicht in de wijzigingen van de nieuwe CAO en de effecten hiervan. Wat gaat er
wijzigen, hoe dit te interpreteren, en hoe vertaal je dit naar de dagelijkse praktijk? Marcel de Jong zal in deze
workshop op deze vragen ingaan en biedt u als deelnemer alle kans om antwoord te krijgen op vragen die in
uw organisatie spelen over de CAO of andere regelgeving zoals Arbeidstijdenwet en gezond roosteren.
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4. De zorgverlener als expert: de rol in capaciteitsmanagement SChr
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Wil je ideeén opdoen over hoe de zorgverlener echt onderdeel kan uitmaken van capaciteitsmanagement?

hier in!

De zorgverlener is de expert van de werkvloer! In deze workshop gaan we in op de manieren waarop de
zorgverlener een rol kan vervullen in capaciteitsmanagement. Een actieve rol draagt namelijk bij aan de
kwaliteit van zorg en het werkplezier. Carmen van der Mark verzorgt deze workshop en zal hierin onder

andere de inzichten uit haar promotieonderzoek delen.

5. Slimmer plannen in de thuiszorg: hoe Al kan helpen met routebepaling

Wil je ontdekken hoe je routeplanning in de extramurale zorg slimmer, eerlijker en efficiénter kan maken?

In deze interactieve workshop, verzorgd door Casper Heemskerk, leer je hoe je de optimale balans vindt
tussen medewerkers, cliénten en je eigen organisatie bij de routebepaling van de extramurale zorg. Je
verkent de technologische mogelijkheden om roosters efficiénter en slimmer in te richten. Samen
onderzoeken we hoe je tot een gebalanceerde planning kan komen en welke afwegingen daarbij een rol
spelen.

6. Sturen op inzetnormen: naar meer grip, een eerlijke verdeling en presteren binnen de kaders

Benieuwd hoe inzetnormen kunnen helpen bij een eerlijke werkverdeling en betere inzet van capaciteit?

In deze workshop gaan we in op de vraag hoe inzetnormen kunnen bijdragen aan meer grip op capaciteit
binnen de (financiéle) kaders. Monique Extra van De Zorggroep en Liz Boonen vertellen meer over hoe dit in
de praktijk is ingericht en welke rollen iedereen hier in heeft. Aan de hand van de ervaringen van De
Zorggroep verkennen we wat wel en niet werkt, waar je op moet letten en hoe je dit als organisatie toe kunt
passen.
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